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中国自动洗碗机及其专用洗涤剂
的现状及发展趋势
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李东华 博士

广州立白企业集团有限公司

中国自动洗碗机市场的现状

中国自动洗碗机专用洗涤剂的现状

内 容:

展望

专用洗涤剂的产品特点及发展趋势

自动洗碗机的类型
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台式 水槽式

嵌入式 独立式

自动洗碗机的洗涤过程
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叶轮式喷淋式 波轮式 超声式

喷淋式洗碗机工作原理：

通过洗涤泵将水流通过喷淋器
高压喷出，水流的反作用使喷
淋器高度旋转，让水流可以达
到洗碗机的任何角落，水流经
过加热器加热后温度可达
60~80°，在高温水流和强碱
性洗涤剂的作用下，有效的祛
除餐具上的油污。

喷射作用、热能作用、除油去
污作用，相互协同完成。

全球自动洗碗机市场特点

5

50%

 收入较高的人群更容易接受使用洗碗机，但居民的收入水平是洗碗机渗
透率重要影响因素，但不是决定因素。

 发展中国家的自动洗碗机市场仅占全球市场的10%。

数据来源：《中国洗涤用品工业》, 2013(2), 31

2011年新兴市场及发达国家居民收入与洗碗机渗透率关系

 在我国，1998年第一台全自动柜式洗碗机在小天鹅诞生。

 但目前我国洗碗机市场与1988年的日本相似，城市居民家庭洗碗机拥有率只有0.9%左

右，全国城市居民家庭保有量约在40万台左右。

 我国的国情与欧美国家存在着较大的差异，但与日本与韩国同为亚洲邻国，在饮食、

餐具、家庭上有一定的共同点：

中国 日本 韩国 欧美

烹饪方式 多样，偏油腻 多样，偏油腻 多样，偏清淡 单一，偏清淡

餐具造型 多样 多样 多样 单一

餐具种类 多样 多样 多样 单一

每餐使用餐具
数量

较少 较多 较多 较多

就餐形式 合食制 分食制 合食制 分食制

家庭结构 复杂 复杂 复杂 简单

住房面积 较小 较小 较小 较大

数据来源：
案头研究

我国洗碗机的现状



102

第36届（2016）中国洗涤用品行业年会

针对中国人对洗碗机及其专用洗涤剂的认知度较低，洗

涤剂品牌与洗碗机厂商联合通过线上与线下手段，针对

性地对消费者进行全面教育。

我不想洗碗：西门子洗碗机与Finish亮碟联合，号召大家

只要在碟子上创作“我不想洗碗”；

亮碟汇：Finish亮碟联手西门子打造的洗碗机体验项目；

洗碗革命：阿里公益举办，五大厨电品牌，集体亮相天

猫电器城，手洗-机洗大PK；

苏宁洗碗机节：苏宁举办，家电品牌推出的多种促销；

“我不想洗碗”
活动作品

亮碟汇----西门子
洗碗机体验中心

中国自动洗碗机市场的开发、推广 中国自动洗碗机市场的爆发

9数据来源：中国家电网http://news.cheaa.com/2011/0609/279817.shtml

2010年中国家用洗
碗机
总销量达到11.5万台，
销售额达到5.8亿，
增长率分别为20.5%
和30.8%

中国大陆家
用洗碗机行
业正处于快
速成长期

中国自动洗碗机市场的爆发
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据奥维云网(AVC)线下监测数据显示，2015年数据来看，

复核增长超过60%。

其线上销售份额26.7%，洗碗机线上线下远远高于传统厨电的14.8%，比
2014年增长了一倍以上。

2015年洗碗机市场零售额达到10亿元，零售量达到21万台，其同比增速分

别为74%和70.3%。今年1月，洗碗机销售市场赢得“开门红”，零售
量、额分别同比增长132%和108%。中怡康预计2016年

嵌入式洗碗机零售额将达到14亿元。

中国家用电器研究院的数据显示，未来2―3年，中国城市家用洗碗

机普及率将达到20% 。

数据来源：中国食品设备网http://kitchen.cheaa.com/2016/0721/484528.shtml

中国自动洗碗机的困境
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习惯，认知

传统习惯和勤俭
朴实的劳动作风，
造就简朴的消费
习惯。
中老年人---抗拒
的态度。
80、90后---虽然
广泛广接受，但
使用频次少。

90%以上的消费
者对洗碗机的功
能、洗净度、耗
水量、耗电量等
方面存在疑虑

洗净力差

洗碗机是以西方
餐具和饮食为基
础。而中国餐具，
如碗、罐、盆等，
深度大且样式丰
富；中餐油腻重、
烹饪手段丰富、
多重食材混合烹
饪。

因水流冲刷不到
位和存在死角等，
导致洗净力差。

价格昂贵

据中怡康数据显
示，2015年前9
个月洗碗机市场
的均价为5608元。

消费者对洗碗机
价格的敏感程度
远高于产品的使
用体验。

成本/收益

对于投资者来说，
当然是收益最重
要。购买大件家
电也一样，对于
眼前的收益损失
看得比较重。

居住条件

厨房是否有合适
的位置安放洗碗
机。

耗
材
难
于
购
买

品牌较少，剂型单一，
渠道单一，价格昂贵

专用洗涤剂
软化盐
亮碟剂

全球自动洗碗机专用洗涤剂市场
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最近五年上市的自动洗碗机洗涤剂新品全
球市场排名前十名

公司 占比

Reckitt&Benckiser 21.34%
Procter & Gamble 7.44%

Unilever 5.42%
Henkel 3.80%

Lidl 1.62%
Tesco 1.37%

Carrefour 1.37%
Coop 1.29%

Carrefour -CMI 1.21%
Ecover 1.21%

Total Sample 100.00%
数据来源： GNPD

全球自动洗碗机专用洗涤剂市场

13

 2011年，前五大自动洗碗剂市场（美国、德国、法国、英国和意大利）的销售额合计为30
亿美元，占全球总销售额的55%，这凸显了自动洗碗剂市场过于集中的本质特征。

 片剂是自动洗碗产品最主要的产品形式，在全球销售额中占三分之二，这在很大程度上是
因为西欧消费者普遍习惯使用片剂。

 西欧的消费者愿意为获得更好的性能和使用方便支付更高的价格，因此其产品创新主要围
绕片剂产品进行。而在美国，消费者更青睐价格较低的自动洗碗液/粉。

片剂

添加剂

粉/液剂

粉/液剂增速

添加剂增速片剂剂增速

2011年自动洗碗剂市场格局 全球自动洗碗剂的产品形式及构成
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 洗碗机除使用专用的洗涤剂，还需视水质、餐具情况添加软化盐和亮碟剂作为助洗剂。

洗涤剂的配方结构

14

润湿、乳
化、分散等
作用

增强油脂污垢的乳化、
分散去除

针对有色污渍，如
咖啡渍、茶渍、番
茄汁以及红酒渍等

螯合剂

酶制剂
表面活性剂

碱性助剂

氧化剂

洗碗剂产品

软化水质

增强去污

 在粉剂/块剂中，可以提升洗涤剂对淀粉类和蛋白类污渍的洗净力。

 由于生物酶制剂，天然、环保、温和，因此在中性液体洗涤剂中，它是最主要的功效成分。

生物酶制剂增强去污力

15

基粉+
1% Blaze Evity 100T基粉

基粉+
1% Stainzyme

Evity 12T基粉

染
色

电饭煲
蒸米饭

水蒸蛋

 洗碗机必须使用专用的洗涤剂，不可以使用手洗洗洁精替代；同时洗碗机专用洗涤剂也不
能用于手洗餐具洗涤。

手洗洗洁精

无需助洗剂多泡

洗碗机专用洗涤剂

需要助洗剂少泡，无泡

洗洁块
（粉）

软化盐

亮碟剂

+

+

机洗洗涤剂≠手洗洗洁精

16

 目前中国洗碗机市场渗透率大大低于欧美等国，但未来一旦国内洗碗机市场爆发，所带动
的机洗专用洗涤剂将对手洗洗洁精系列产品形成巨大冲击。

中国国内洗碗机
渗透率

<2%

发达国家洗碗机
渗透率

50%-60%

当国内洗碗机渗透
率达到

20%

全国约8000万手洗用
户转为机洗用户

~50亿元(手洗)

~300亿元(机洗)

机洗专用洗涤剂将对传统洗洁精市场形成冲击

17
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国内自动洗碗机专用洗涤剂---网购

Ecoclean (粉-胶囊) 
4.0 元/块

198 元/公斤

丽波(粉)
69 元/公斤

德派(块)
0.9 元/块
45元/公斤

Frosch (块)
3.0 元/块

150元/公斤

益多(粉)
53 元/公斤

Seventh generation (粉)
41 元/公斤

花王(粉)
76 元/公斤

Cascade(液)
54 元/公斤

Ecos(液)
31元/公斤

Finish(液)
47 元/公斤

国内自动洗碗机专用洗涤剂市场现状

19

受制于自动洗碗机的普及率不高，中国
家用自动洗碗机洗涤剂发展较为缓慢。

整体市
场容量
较小

国内品
牌较少

剂型较
为单一

渠道单
一

产品价
格较高

发展的
阻力
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洗碗机及其专用洗涤剂市场的互惠

新型酶制剂
的引入可以
降低氧化剂
和强碱的用
量并有可能
取代之。

产品向无氧
化剂、低碱
性发展，原
料选择上考
虑对人体健
康无害和符
合环保的要
求

生产、储存、
运输过程中
能节约能源，
且有使用方
便

使用方便、
溶解迅速、
适合机械化
洗涤工艺、
制造工艺简
单

洗碗剂的发展趋势

自动洗碗机专用洗涤剂

液态剂型 生物制剂浓缩化绿色、安全、
高效

 总的来说，节能节水、高效温和、使用方便以及符合安全与环保要求，是目前洗涤产品发
展的主流方向，

洗涤、水软
化、漂洗亮
碟等多种功
能合一

多效合一

21
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行业标准更新完善，规范市场技术和产品质量

 GB/T 20290-2016《家用电动洗碗机性能测试方法》2016年9月1日正式实施。此次测试方
法标准的更新，对于消费者层面的意义在于新增了洗碗机负载的中式餐具标准，而以往只
有欧式标准。体现在产品上，区别在于洗碗机的碗篮不同，增加对于中式碗筷收纳架、可
移动搁架以及高温煮洗等中式洗涤程序等要求，更适合中餐文化中的深碗、筷子、勺子等
一系列餐具洗涤。

洗碗机2014新国标各项技术指标要求
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中国历年GDP变化及增速预测（单位：亿元）

中国历年城镇人均可支配收入及增速预测（单位：元）

数据来源：国家统计局、社科院数据

数据来源：国家统计局、社科院数据

经济环境-居民消费水平提高

 从2008年的316,752亿元增加到2014年的
636,463亿元，6年来名义GDP复合增长
率（CAGR）约为12.3%。

 预计到 2017 年中国 GDP 规模将达到
842,515亿元，相比2014年名义GDP复合
增长率约为9.8%。

 人均可支配收入由2003年的8,472元，提
高到2015年的31,195元。复合增长率为
11.5%。

 预计到2017年人均可支配收入约为34,973
元，相比2014年复合增长率为6.6%。
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2003-2015年我国城乡居民人均住房面积（单位：平方米）

居住环境的改善

 2015年城镇居民平均住房面积为35.8平方米，
农村居民平均住房面积则达到43.9平方米。

 现代住房逐渐朝大客厅大厨房小卧室格局趋势
发展。开放式餐厨合一，可有效提高房间使用
面积，增加洗碗机品类可用空间，进而提升生
活便利性。根据搜房网的预测，十年后90后和
00后成为买房主力军时，开放式厨房将更受欢
迎。

主要发达国家的
人均居住面积

美 国 67.0平方米

意大利 43.0平方米
荷 兰 40.8平方米
英 国 35.4平方米
法 国 35.2平方米
德 国 39.4平方米

西班牙 25.8平方米
日 本 19.6平方米
韩 国 19.8平方米

法规行规
的推行

 中国住房和城乡发展部2014年宣布，将洗碗机、微波炉和烤箱列
入中国新型住房标准中；

 今年7月1日起实施的首部专门针对家用洗碗机产品制定的行业标准
《家用和类似用途电动洗碗机》；

生活品质
提高

 中国家庭的可支配年收入的升高；
 快节奏的生活方式；
 居住条件的改善；

市场的
开发

 通过洗碗机及专用洗涤剂生产厂家的努力，降低洗碗机价格，
更加亲民，并契合中国人的餐饮习惯，提高洗净力；

 通过线上线下活动教育、引导消费者，开发自动洗碗机市场；

展望

25
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国内消费者对新产品的接受度具有非线性、难预测的特点，往往在短时间内形成“爆发”
，如洗衣液市场在2009年的爆发和近年科沃斯“地宝”扫地机器人的急速增长。

200%

83%

82%

增长率/年

数据来源：中国洗协

洗碗机及其专用洗涤剂市场爆发期难以精准预测

中国家用电器研究院的数据显示，未来2-3年，中国城市家用洗

碗机普及率将达到20% 。
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